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RESUMO PROFISSIONAL

Gestor de Operações, Compras e Negócios versátil e orientado para resultados, com mais de 15 anos de
experiência internacional em gestão da cadeia de abastecimento, controlo financeiro, comércio de ouro, aviação,
hotelaria e comércio eletrónico. Historial comprovado na liderança de equipas multifuncionais, na gestão de fluxos de
caixa multimoeda, na negociação de contratos de fornecimento de elevado valor e na direção das operações diárias
de negócios em África, no Médio Oriente e na Europa. Experiência demonstrada na criação de canais de comércio
internacional, na conformidade regulamentar da aviação e na gestão integral de comércio eletrónico. Capacidade de
liderança executiva multilingue, com fluência em árabe, francês, inglês e português.

COMPETÊNCIAS-CHAVE

Gestão de Operações: Administração de Empresas,
Liderança de Equipas, Otimização de Processos,
Relações com VIP e Stakeholders, Decisão Estratégica

Compras e Abastecimento: Aprovisionamento
Internacional, Negociação de Contratos, Gestão de
Concursos, Desalfandegamento, Frete e Logística

Contabilidade e Finanças: Relatórios Financeiros,
Otimização do Fluxo de Caixa, Contas a Pagar/Receber,
Supervisão de P&L, Gestão Cambial

Aviação e Hotelaria: Conformidade Regulamentar
(ANAC, ASECNA, IATA), Assistência em Terra,
Operações Hoteleiras, Sistemas PMS (OSCAR)

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Fundador e Diretor-Geral — Casa Duzzle (Líbano) Ago 2024 – Presente

Estabeleci e giro uma empresa internacional de importação e comércio eletrónico, supervisionando as operações de
ponta a ponta, a logística da cadeia de abastecimento e o marketing digital.
Processo mais de 150 encomendas por mês, impulsionando um crescimento estável das receitas através de
campanhas de anúncios segmentadas nas redes sociais e de estudos dinâmicos da procura do mercado.
Negoceio diretamente com fabricantes no estrangeiro os preços unitários, as condições e a logística de expedição, de
modo a manter margens de lucro elevadas.
Dirijo os fluxos de atendimento ao cliente, a reconciliação de pagamentos, a reposição de stock e a logística inversa
(reembolsos/trocas).

Cossócio e Gestor de Operações — C. Investimentos (Comércio de Ouro) (Moçambique) Out 2019 – Presente

Dirijo as operações, o controlo financeiro e o crescimento estratégico de uma joint venture 50/50 de comércio e extração
de ouro, supervisionada remotamente através da equipa no local.
Lidero e oriento uma equipa de 20 colaboradores nas operações principais e nos locais de extração remotos.
Giro as compras de elevado valor, a análise de teor, a pesagem, a extração e a venda direta a grandes comerciantes de
lingotes no Dubai.
Superviso as transferências internacionais de fundos, a gestão de fluxos de caixa, as declarações fiscais, os balanços e
os relatórios diários de qualidade operacional.
Negoceio acordos-chave com mineiros locais, fornecedores, investidores empresariais e entidades comerciais
internacionais.

Comerciante / Exportador de Veículos — Trabalhador Independente (Portugal) Jul 2023 – Jul 2024

Mudei-me para Portugal, onde procurei e comprei veículos usados para exportação e revenda a um cliente na Bélgica,
negociando os preços de compra e tratando da documentação dos veículos.
Tratei da logística de exportação transfronteiriça e cobrei os pagamentos do comprador durante curtas viagens de
negócios à Bélgica, mantendo a relação com o cliente.
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Mudança e Networking Empresarial — Pausa na Carreira (Bélgica) Jun 2022 – Jun 2023

Mudei-me para a Bélgica e construí uma rede de contactos empresariais e potenciais clientes, estabelecendo relações e
canais de comunicação na comunidade empresarial local.
Reforcei a comunicação empresarial intercultural e lancei as bases para o negócio de exportação de veículos que se
seguiu.

Proprietário e Diretor-Geral — Golden Group Trading (Moçambique) Mar 2015 – Out 2019

Fundei e geri uma empresa internacional de importação especializada em mercadorias por grosso em contentores
completos (FCL) provenientes da Austrália, do Dubai, de Taiwan e da China.
Executei ciclos de compras completos, incluindo negociações com fornecedores, ordens de compra internacionais,
contratos de transporte e desalfandegamento.
Geri a distribuição em showroom, o controlo de inventário, os pipelines de vendas B2B e as parcerias regionais com
fornecedores.
Dirigi a contabilidade da empresa, as contas a pagar a fornecedores, as transferências bancárias multimoeda e a
reconciliação financeira.

Chefe de Operações, Contabilidade e Compras — Trans Air Benin (TAB) (Benim) Jun 2012 – Mar 2015

Dirigi as operações diárias do escritório do Benim (parte da Trans Air Congo), abrangendo administração, finanças e
compras, enquanto o Diretor-Geral estava sediado em Congo-Brazzaville.
Mantive a ligação regulamentar completa com as autoridades da aviação civil e organismos internacionais, incluindo a
ANAC, a ASECNA e a IATA.
Coordenei as operações regionais de voos de passageiros/carga entre Brazzaville, Pointe-Noire, Douala e Libreville, e
liderei as autorizações para a introdução da rota para Acra, no Gana.
Geri as compras para as operações de assistência em terra da aviação, contratos de catering, prestadores de serviços
hoteleiros e fornecedores locais.
Superviso a contabilidade de receitas locais, os fluxos de emissão de bilhetes de passageiros, os salários, as operações
bancárias e a organização de deslocações VIP para ministros do governo e executivos de empresas.

Gestor de Operações e Finanças Hoteleiras — Hotel Du Lac (Benim) Set 2009 – Jun 2012

Geri a gestão financeira diária do hotel, o controlo de despesas, os concursos de compras e as reconciliações
bancárias.
Controlei as operações da receção, o relacionamento com os hóspedes, a gestão de reservas através do OSCAR PMS
e as reservas de grande volume para empresas e eventos.
Dirigi a prospeção de fornecedores e a avaliação de contratos com fornecedores para otimizar os custos operacionais,
mantendo elevados padrões de serviço hoteleiro.

Especialista em Vendas e Compras — Stand Automóvel (Líbano) Set 2006 – Ago 2009

Negociei compras de veículos, retomas de clientes e aquisições de stock para otimizar as margens do stand.
Geri contas de clientes, contratos de compra e documentação administrativa.

Caixa — Citron Caviar Catering (Líbano) Abr 2005 – Jun 2006

Processei pagamentos de clientes e tratei das transações diárias em numerário na caixa.

FORMAÇÃO E CERTIFICAÇÕES

FORMAÇÃO ACADÉMICA
Licenciatura em Informática de Gestão
Universidade Sagesse (ULS) | Líbano (2009)

CERTIFICAÇÕES E FORMAÇÃO
Formação em Mineração: Identificação de Ouro e
Avaliação de Quilates
Comunicação Criativa e Consultoria
Técnicas de Marketing Eficazes

IDIOMAS

Árabe: Nativo Francês: Fluente / Profissional Inglês: Avançado Português: Avançado

Imad Hodroj — Curriculum Vitae Página 2 de 2


